Scalable Data Analytics,
Scalable Algorithms, Software Frameworks
and Visualization ICT-2013 4.2.a

Project FP7-619435/SPEEDD
Deliverable D2.10
Distribution Public

http://speedd-project.eu
d .
Press Release — 2" version

Jason Filippou, Alexander Artikis (NCSR), Ivo Correia (Feedzai),
Fabiana Fournier (IBM), Alain Kibangou (CNRS), George
Paliouras (NCSR), Marius Schmitt (ETH)

Status: Revised (Version 2.0)

August 2016



Project

Project Ref. no
Project acronym
Project full title
Project site
Project start
Project duration
EC Project Officer

Deliverable
Deliverable type
Distribution level
Deliverable Number
Deliverable Title
Contractual date of delivery
Actual date of delivery
Relevant Task(s)
Partner Responsible
Other contributors
Number of pages
Author(s)

Internal Reviewers
Status & version
Keywords

FP7-619435

SPEEDD

Scalable ProactivE Event-Driven Decision Making
http://speedd-project.eu/

February 2014

3 years

Stefano Bertolo

Report

Public

D2.10

Press Release - 2" version

M24 (January 2016)

August 2016

WP2/Tasks 2.1, 2.2

NCSR “D”

IBM, Feedzai, CNRS, Technion, ETH, UoB

12

Jason Filippou, Alexander Artikis (NCSR), Ivo Correia (Feedzai), Fabiana
Fournier (IBM), Alain Kibangou (CNRS), George Paliouras (NCSR), Marius
Schmitt (ETH)

IBM

Revised

Advertisement, dissemination, press

D2.10: Press Release — 2" version



Page 1 of 12

Executive Summary

This deliverable presents the content of the second press release that has been published by
the consortium to summarize the first two years of the SPEEDD project. We present the
English, French, German, Greek, Hebrew and Portuguese versions of the deliverable.

The press releases (digital) have been disseminated to various sources, including
https://ec.europa.eu/digital-single-market/newsletters-list, the web site of the project,
HERACLEI@LISTSERV.UTA.EDU, the web site of the Institute of Informatics &
Telecommunications of NCSR Demokritos, the Matrix24 portal, diakiologitika.gr, ictplus.gr,
inewsgr.com, sparknews.gr, news123.gr and research_institutes@minedu.gov.gr.
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History of the Document

Version Date Author Change Description
0.1 04/01/2016 Jason Filippou (NCSR) Initial Document Set up
0.2 05/01/2016 Jason Filippou, Alex Added English, Greek,

Artikis (NCSR), Fabiana Portuguese, Hebrew
Fournier (IBM), Ivo and French versions
Correia (Feedzai), Alain

Kibangou (CNRS)

0.3 05/01/2016 Jason Filippou (NCSR) Fixed names and
metadata details, still
need to input German
translation, page
number headers, total
page num in metadata.

0.9 25/01/2016 Jason Filippou (NCSR), Added German
Marius Schmitt (ETH) translation and page

numbers.
1.0 26/01/2016 Jason Filippou (NCSR) Added German in

“Executive  summary”
and “fully” justified the

text.

2.0 15/07/2016 Alex Artikis (NCSR) Revisions to address the
comments of the
reviewers.
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Press Release in English

Intelligent predictive and proactive technology by the European research project SPEEDD

Can we predict and avoid traffic jams? What about the use of stolen credit cards? How quickly can we do it?
These are just some of the difficult questions that the European project "SPEEDD" is called to respond
upon.

Researchers working on the SPEEDD project design and implement innovative event analysis systems and
algorithms for rapid and proactive decision-making. Additionally, they have created innovative visualisation
tools to help users and organisations on the demanding task of event forecasting thus helping them take
appropriate proactive decisions.

The role of real users in SPEEDD’s success so far has been instrumental. As an example, SPEEDD technology
partners cooperate with the traffic control center in the French city of Grenoble, in anticipation of helping to
avoid congestion in the city. Similarly, cooperation with financial institutions is leading the creation of the
corresponding application which will help avoid financial fraud.

These applications are supported by the integrated SPEEDD prototype, which incorporates new technologies
for identifying and predicting events and making real-time decisions. Indicatively, some of the achievements
of the project so far are:

o traffic simulator for the city of Grenoble,

. recognition and prediction of events from uncertain data flow with the PROTON system,

. dynamic decision making algorithms,

. algorithms for learning prediction rules from data,

. distributed machine learning algorithms for processing large amounts of data,

o visualisation platform for data flows of events and decisions,

. integrated SPEEDD prototype, based on asynchronous communication between computing nodes

(Storm, Kafka).

"The volume, diversity, and uncertainty prevailing in large data streams are both a great challenge and a
unique opportunity for us" says the coordinator of SPEEDD, Georgios Paliouras from NCSR "Demokritos". "The
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recognition and prediction of complex events, such as those involving financial fraud, and the proactive
decision-making requires a combination of innovative technologies. This blending of technologies is what
makes the SPEEDD project such an interesting effort!"

Entering the final year of the project, SPEEDD heads to achieve its ultimate objective which is to create a
user-friendly, innovative system which will allow businesses to make smart decisions, in real time, turning the
huge volume of heterogeneous and uncertain information into useful knowledge.

In addition to the coordinator, NCSR "Demokritos", the SPEEDD consortium comprises:
* IBM Israel

e the Portuguese IT company Feedzai,

¢ French National Center for Scientific Research CNRS

e Technion Institute of Technology, Israel

e ETH Zurich, Switzerland, and the

¢ University of Birmingham, UK.

Press Release in French

Est-il possible de prédire et d’empécher I’apparition des bouchons dans le trafic urbain? Peut-on faire de
méme pour les fraudes a la carte bancaire? Telles sont certaines des questions cruciales auquel le projet de
recherche européen SPEEDD se consacre.

Durant sa premiére année, SPEEDD a rassemblé des leaders du monde académique et de I'industrie pour
développer une technologie capable de prédire et de controler de maniére automatique des évenements
significatifs. SPEEDD est un projet collaboratif entre le Centre National Grec pour la recherche scientifique
« Demokritos » (Coordinateur du projet), IBM Israél-Science and Technology LTD, la société de services
informatiques portugaise Feedzai, le Centre National de la recherche Scientifique (CNRS) en France, I'école
Suisse ETH de Zurich, Technion-Israel et I'Université de Birmingham. Ces équipes ont travaillé sur le
développement des modules de traitement d’évenements complexes, de prise de décision proactive et de
visualisation pour assister les opérateurs et les décideurs dans les taches difficiles de prédiction
d’événements et de prise de décision corrective. Ces taches sont de réels défis a I'ére des données massives
ou le nombre d’évenements s’évalue de la dizaine de milliers a des dizaines de millions par seconde.

« Le volume, la variété et les incertitudes des flux de données massives sont autant un challenge et une
opportunité » disait George Paliouras, le coordinateur de SPEEDD. « La prise de décision proactive basée sur
les événements est rendue possible par la combinaison des technologies innovantes issues des disciplines
suivantes : le traitement d’événements complexes, I'automatique, et I'interaction homme-machine. C’est le
potentiel issu de cette combinaison qui fait de SPEEDD une initiative passionnante.

SPEEDD a atteint un certain nombre de jalons durant cette année. Premiérement, pour mieux cerner les
besoins des opérateurs de trafic et de banque, I’équipe a conduit des études de terrain au centre de contréle
du trafic de la DIR-CE a Grenoble (France), et a consulté des experts de Feedzai et de certaines banque pour
faire le point sur les pratiques usuelles dans la gestion des fraudes a la carte bancaire. Deuxiéemement, via
I'utilisation des plateformes open-source telles que STORM et KAFKA, le module de traitement d’évenements
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PROTON développé par IBM a été intégré aux algorithmes de prise de décision développé par ETH et a la
plateforme de visualisation d’information développée par I'université de Birmingham. Troisiemement, des
algorithmes d’apprentissage automatique ont été développé par le NCSR “Demokritos” afin de fournir des
regles de traitement d’évenements compatibles pour PROTON. Quatriemement, Technion a développé des
algorithmes distribués pour surveiller les déviations éventuelles d’un modele nominal vers des états
anormaux. Enfin, I'équipe a pu refermer la boucle et évaluer la qualité du module de prise de décision
proactive en incorporant le micro-simulateur de trafic développé par le CNRS sur la base de la plateforme
commerciale AIMSUM.

Pour sa derniére année, SPEEDD a pour objectif de développer de nouvelles approches. En effet, les objectifs
du projet incluent aussi 'apprentissage automatique des régles de traitement d’évenements a partir des
données brutes, la synthése d’algorithmes de prise de décision qui soient distribués et basés sur les
événements dans le cas du trafic urbain, I’évaluation de la prise de décision dans le cas de fraudes a la carte
bancaire et l'intégration des données d’oculométrie pour I'amélioration du composant de visualisation
d’informations. Par-dessus-tout, SPEEDD envisage de produire le prototype d’un systéme qui permette une
prise de décision intelligente bien en amont en analysant, filtrant, et traitant des données massive bruitées et
incertaines tout en fournissant des solutions humainement compréhensibles en temps réel.

Press Release in German

Ist es moglich, Verkehrsstaus vorherzusagen - und bereits vor ihrer Enstehung zu verhindern? Und ist es
moglich, Kreditkartenbetrug bereits zu erkennen, bevor die Transaktion autorisiert wird? Dies sind nur einige
der schwierigen Fragen, welche im Rahmen des europdischen Forschungsprojekts SPEEDD beantwortet
werden.

In den ersten zwei Jahren hat SPEEDD fiihrende universitare und industrielle Partner zusammengebracht, um
neue Technologien zur Vorhersage komplexer Ereignisse (Complex Event Processing, CEP) zu entwickeln.
SPEEDD ist ein Gemeinschaftsprojekt an welchem das Nationale Griechische Forschungszentrum
»,Demokritos” (Projektkoordinator), IBM Israel — Science and Technology LTD, das portugiesische IT-Startup
Feedzai, das Nationale Franzosische Forschungszentrum ,CNRS“, Technion — Isreal Institute of Technology,
die ETH Zirich und die University of Birmingham als Projektpartner beteiligt sind. Im Rahmen von SPEEDD
werden modernste CEP-Tools einschliesslich vorausschauender Entscheidungs- und Regelungsmodule und
innovativer Visualisierungslésungen entwickelt. In der heutigen ,Big Data“-Ara sind diese Aufgaben
besonders herausfordernd, da derartige Systeme bis zu mehrere Millionen Ereignissen pro Sekunde
verarbeiten mussen.

»,Der Umfang, die Vielfalt und die Unsicherheit von Big-Data Streams sind eine enorme Herausforderung, aber
auch gleichzeitig eine einmalige Gelegenheit fiir innovative Losungen”, sagt George Paliouras, Koordinator
von SPEEDD. ,Ereignisgesteuerte, vorausschauende Entscheidungsfindung fiir Big-Data verlangt das
Zusammenspiel von Complex Event Processing, klassischer Regelungstechnik und einer auf den Menschen
zugeschnittenen Benutzerschnittstelle. Die Kombination dieser Technologien verspricht grosses Potential,
welches SPEEDD zu einem solch spannendem Unterfangen macht!”

Auf dem Weg zu diesem Ziel wurden im Rahmen von SPEEDD bereits entscheidende Meilensteine erreicht.
Um die spezifischen Anforderungen der Endbenutzer in den beiden Anwendungsfallstudien zu verstehen,
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wurden umfangreiche Feldstudien mit Steuerungspersonal im DIR-CE Verkehrszentrum in Grenoble
(Frankreich) durchgefiihrt. Ausserdem wurden Bankmitarbeiter und Feedzai-Experten konsultiert, um
Einsicht in bestehende Vorgehensweisen bei der Aufdeckung von Kreditkartenbetrug zu gewinnen. Die
Integration der einzelnen Komponenten, darunter IBM PROTON, ein moderner CEP Algorithmus,
massgeschneiderte Entscheidungs- und Optimierungsmodule entwickelt an der ETH Zirich und die an der
University of Birmingham entwickelte Visualisierungsplattform, erfolgt mittels Open-Source Losungen
(STORM, KAFKA). Passend dazu wurde die Erstellung von menschenlesbaren Event Processing Regeln durch
NCSR ,,Demokritos” automatisiert. Technion zeichnet fiir die Entwicklung passender verteilter Algorithmen
verantwortlich, so dass die Systemarchitektur die effiziente, verteilte Ausfiihrung auf Clustern erlaubt. Die
praktische Evaluation hat bereits begonnen, wobei zunadchst die Algorithmen zur Verhehrsvorhersage und —
regelung in einen von CNRS entwickelten Mikroverkehrssimulator, basierend auf dem kommerziellen
Produkt AIMSUN, getestet werden.

Im letzten Jahr werden in SPEEDD weitere bahnbrechende Ergebnisse erwartet. Diese beinhalten die
Fertigstellung von selbstlernenden Algorithmen, die passende Event Processing Regeln anhand von Daten
selbststdndig erstellen, die Verbesserung der Entscheidungsalgorithmen anhand dieser Regeln und die
Integration der Ergebnisse weiterer Laborexperimente zur Optimierung des Benutzerinterfaces. Als
Endergebnis wird das Release eines umfassenden Softwarepaketes zur automatischen Erkennung und
Vorhersage komplexer Ereignisse anhand von heterogenen, storungsbehafteten und unsicheren Daten
angestrebt, welches zusatzlich fir den Endbenutzer verstandliche Begrindungen fiir erkannte oder
vorhergesagte Ereignisse zur Verfligung stellt.
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Press Release in Greek

Texvoloyia euduoug Kat ypriyopng mpoBAswng ano to epsuvntiké €pyo SPEEDD

MnopoUpe va mpoBAéPoupe kol va amnmopUyoups Ta MmoTAlapiopata otoug Spopoug; Tn xpnon
KAEUHEVWV TUOTWTIKWV KopTwv; NAco ypryopa HMOPOUHE VA TO KAVOULE; AUTEG Elval EPLKEG LOVO OO
TG SUCKOAEG EpWTACELG TOU KaAgitol va arovtiost to Evpwrnaiko €pyo "SPEEDD".

OL epeuvnTég tou SPEEDD oyxedidlouv Kol UAOTOLOUV TPWTOTMOPLAKA CUOTAUATO OVAAUGNCG YEYOVOTWYV,
aAyopiBuouc yia taxeia kat mpoAnmriky ARPn anopdcswyv, KaBwE Kal Kawotopa epyaleio onmtikonoinong
yla va untofonBrnoouv XproTeg KAl 0pyavIoUOUC OTOV OUTALTNTLKO TOMEA TG MPOPAeNG YEYOVOTWY Kal TN
ANPN KatdAANAwv SlopBwtikwv anoddoswv.

Inuavtiky oupPoAn otnv mopeio tou SPEEDD €xouv oL TpaypaTtikol XpRoTeG TG Texvoloyiag rmou
avantuooetal, ol omoiot Pplokovtal oe Slapkh eMKOWwWvia LE TOUG €peuvnTéG Tou €pyou. EToL, o€
ouvepyaola e To KEVIPO eAéyxou kukAodoplag otn FaAALkn OAn tng Grenoble, avantioostal n edpapuoyn
Tou SPEEDD yia tnv mpoPAedn kot amoduyr pmotllapiopatog otnv moAn. Avtiotolya, n ouvepyaoia He
XPNUOTOTUOTWTIKA 6pUpata kabodnyei tnv edoppoyr tou SPEEDD yia tnv ykatpn mpdPAedn kat amoduyn
XPNUOTOTIUOTWTIKAG QTTATNG.

Ol epopuoyEC auTEG uTtooTnpilovTal amd To OAOKANPWHEVO TIPWTOTUTIO Tou SPEEDD, TO OMOL0 EVOWHATWVEL
VEEG TEXVOAOYIEG yla TNV avayvwplon kot mpoPAsedn yeyovotwy, kabwg kat tn ARPn amoddoswv ot
TIPOYHOTIKO XPOVO. EVEEIKTIKA, KATTOLQ OO TAL ETUTEUYHLATA TOU £pYOU HEXPL TWPA Elval:

o efopolwTn¢ KukKAodopiag yla Tnv OAN tng Grenoble,

e avayvwplon Kal mpoPAedn yeyovotwy amnd ofEPata dsdopéva ponc pe to cuotnua PROTON,

e aAyoplBuot Suvapikng Aqdnc anoddceswy,

o aAyopLOUOL UNXAVLKNAG LABNONG TWV KAVOVWY TOU GUCTHHATOC amno dedoueéva,
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e aAyopLOUOL KATAVEUNUEVNG UNXAVLKNG LABNOoNG yla emefepyacio LeydAwy Oykwv SeSopévwy,

o TAATPOPUA OTTIKOTIOINONG TWV pOowWV SESOUEVWY, TWV YEYOVOTWY KoL TWV AOPACEWVY,

e olokAnpwpévo mpwtotuno SPEEDD, Baclopévo o acuyxpovn eTikowwvia PeTafl) UTIOAOYLOTIKWY
KopBwv (Storm, Kafka).

"To mAndog, n mowkidouoppia, alda kat n aBeBaldTHTA TTOU KUPLAPYOUV OTIC UEYHAEC pOEC Sedouevwy
aImOTEAOUV TOOO Ulo UEYAAN TPOKANGN 000 Kol UL OVEMOVAANTITN gukalpio yio epdac” avodpeEpel o
ouvtovloTr¢ tou SPEEDD, l'ewpylog MaAlovpag, anod to EKEDE "Anuokpitog”. "H avayvwpion kat n mtpoBAsyn
OUVIETWY YEYOVOTWY, ONMW¢ QUTA JTOU Q@OPOUV XPNUATOTMIOTWTIKY Qmatn, oAAd kat mpoAnmtikn Anyn
ATMTOPACEWV ATTAITEL CUVOUAOUO KALVOTOUWYV TEXVOAOYLWVY. AUTOG aKpLBWS 0 CUYKEPAOLOG EI(VaL TO OTOLYE(O
7ToU kavel to SPEEDD pia too0 evéiapépouvoa npoantadeia!”

Mrmaivovtag otov teAeutaio xpdvo tou £pyou, To SPEEDD odelel mpog TNV emiteuén tou TeAlkol GTOXOU TIOU
eivalt n énuioupyla evdc elXPnNOTOU, KALVOTOMOU OCUCTAUOTOG TIOU B EMITPEMEL O EMLXELPNOELS VO
AapBavouv £€unveg amodAoELg, LETATPEMOVTIAG, O TIPAYUOTIKO XPOVO, TOV TEPACTIO OYKO ETEPOYEVOUC Kall
aB€Paing mAnpodoplag oe xprioLun yvwon.

Mo tnv vAomoinon tou SPEEDD to EKEDE «AnuokpLtog» ocuvepyalstal e OUASEG:
e NG IBM amo to lopanA,
e 1ng NoptoyaAikng etatpeiag mAnpodoptkic Feedzai,
e Tou EBvikoU MaAALkoU Kévtpou yia tnv Emtotnuovikn Epeuva CNRS,
e ToU lopanAwvou lvotitoutou texvoAoylog Technion,
e tou MoAuteyveiou tng Zupixng ETH, kabwg kat
e Tou Maveniotnuiou Tou Birmingham.
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Press Release in Hebrew
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Press Release in Portuguese

Serd possivel prever congestionamento de transito e preveni-lo? E quanto a deteccdo de fraude em cartdes
de crédito? O quao rdpido pode ser feita? Estas sdo algumas das questdes importantes que o projecto de
investigacao Europeu SPEEDD pretende responder.

Durante os dois primeiros anos, SPEEDD juntou liders da Academia e da Industria para desenvolver uma
tecnologia capaz de prever e responder de forma automatica a eventos. SPEEDD é um esforg¢o colaborativo
entre o Centro Nacional Grego para Investigacdo Cientifica "Demokitros" (coordenador), IBM Israel - Ciéncia e
Tecnologia LTD, a companhia portuguesa de IT Feedzai, o Centro Nacional Francés para Investigacao
Cientifica "CNRS", Technion - Instituto Israelita para Tecnologia, o Instituto Federal Sui¢o de Tecnologia "ETH"
e a Universidade de Birmingham. Estas equipas trabalharam em componentes do estado-da-arte na drea de
processamento de eventos, mddulos de decisdo proactiva e ferramentas inovadoras de visualizacdo para
auxiliar operadores e organizacbes com tarefas exigentes de previsdo de eventos e processos de decisdo
correctivos. Estas tarefas sdo especialmente desafiantes no tempo da Big Data, onde o ritmo de chegada de
eventos pode variar entre as dezenas de milhares a milhdes de eventos por segundo.

"O volume, variedade e incerteza dos fluxos de Big Data sdo tanto um desafio como uma oportunidade."
disse George Paliouras, o coordenador do projecto SPEEDD. "Processos de decisdo proactivos orientados a
eventos sdo possiveis devido a combinacdo de tecnologias inovadoras das dreas de processamento de
eventos complexos, controlo e interaccio humano-computador. E o potencial desta combinacdo que faz do
SPEEDD um esforgo tdo emocionante!"

Para alcangar tais objectivos, o SPEEDD cumpriu varias metas. Primeiro, para perceber melhor as
necessidades de trafego e operadores bancarios, a equipa conduziu estudos de campo com pessoal de
controlo no centro de trafego DIR-CE situado em Grenoble, Franga, e consultou empregados de bancos e
especialistas da Feedzai para juntar conhecimento sobre as praticas mais comuns em detec¢do de fraude. Em
segundo lugar, através do uso de cddigo open-source mais recente em dreas de fluxo e plataformas de
mensagens (STORM, KAFKA), o processador de eventos da IBM PROTON foi integrado com algoritmos de
decisdo implementados pelo ETH e a plataform de analise visual da Universidade de Birmingham. Em terceiro,
algoritmos avangados de machine learning foram desenvolvidos pelo NCSR "Demokritos" para fornecer
regras legiveis por humanos para o processador PROTON. Em quarto lugar, o Technion desenvolveu
algoritmos distribuidos para monitorizar o desvio de um modelo global, apoiado em estados anémalos. Por
ultimo, a equipa conseguiu fechar o ciclo e avaliar a qualidade do processo de decisdo incorporando um
micro-simulador de trafego desenvolvido pelo CNRS, baseado no produto comercial AIMSUN.
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Para o ultimo ano, o SPEEDD pretende quebrar ainda mais barreiras. Alguns dos objectivos do projecto
incluem a aprendizagem automatica de regras de processamento de eventos a partir de dados brutos,
desenhar algoritmos distribuidos e orientados a eventos para o caso de uso de trafego, avaliar o processo de
decisdo no caso de uso de deteccdo de fraude em cartdes de crédito e integrar dados recolhidos através de
tecnologia eye-tracking para melhorar a componente de analise visual. Acima de tudo, SPEEDD pretende
fornecer um protdtipo de um sistema que ira permitir a diferentes negdcios tomar decisdes antes do
acontecimento, analisando, filtrando e reagindo a uma grande quantidade de dados heterogéneos, com
elevada percentagem de ruido. Isto tudo enquanto devolvendo solucdes legiveis para humanos em tempo
real.
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